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1.3. TEDARIK ZINCiRi AKISLARININ ONEMi

Bir tedarik zincirinin basaris1 ile tedarik zinciri akislarlarinin (iiriin, bilgi, ve para) tasarimi ve
yonetimi arasinda yakin bir iliski vardir. Dell Computer, rekabet stratejini desteyen tedarik
zinciri uygulamalirini basari ile uygukayan sirketlere iyi bir 6rnektir. Diger taraftan Quaker
Oats’mn Snapple’1 satin almasi ise tedarik zinciri akiglariin iyi tasarlanamamasi ve
yonetilememesi sonucunda gelen basarizliga iyi bir 6rnektir.

Dell, kisa bir siirede diinyanin en biiyiik PC tireticisi haline geldi. Ulastig1 pazar degeri,
karlilik ve kar marj1 diger PC treticileri ile kiyaslanamz diizeylere ¢ikt1. Dell’e gore
basarisinin en biiyiik nedeni tedarik zincirindeki akislari-iiriin, bilgi, ve para- yonetim bi¢imi
idi.

Dell’in tedarik zinciri modeli, miisterilere dogrudan satisa dayanmaktadir. Dagitimcilar ve
parekendeciler bypass edildiginden Dell tedarik zinciri yalnica 3 asamadan olusmaktadir:
misteriler, imalatc1 ve tedarikgiler. (Sekil 2-5)
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Sekil 2-5: Dell Tedarik Zincirinin Asamalari

Dell misterileri ile dogrudan iliskide oldugundan miisterileri olabildigince kii¢lik segmentlere
ayirabilmis ve her segmentin ihtiya¢ ve ne kadar kar getirebilecegini dogru olarak tespit
edebilmistir. Ayrica, miisteriler ile yakin bir iligki igerisinde olmak, Dell’e daha dogru talep
tahminleri yapabilme avantajini saglamistir. Tedarik ile talep uyumunu daha da arttirabilmek
icin Dell, miisterilere var olan PC konfigiirasyonlarimi kendileri segcme sansini vermektedir.

Stok diizeyleri Dell’in ¢ok dikkat ettigi anahtar performans ol¢iitiidiir. Dell 10 giinliikten daha
az stok tutmaktadir. Buna karsilik parekendeciler aracilig1 ile satan rakiplerin tuttuklart stok
miktarlar1 yiizlerce giin ile 6l¢iilmektedir. Eger Intel pazara yeni bir ¢ip sunar ise Dell’in stok
diizeyi diistik oldugundan Dell yeni ¢ipin kullanildig1 bilgisayarlar1 ¢ok daha kisa stirede
pazara sunabilecektir. Eger fiyatlar aniden diiser ise (ki bu elektronik sektoriinde ¢ok sik
kargilasilan bir durumdur) Dell’in deger kaybeden stok miktar1 rakiplerine gore ¢ok daha az
olacaktir. Bazi tirtinler i¢in Dell kendisi stok tutmamakta (6rnegin Sony marka monitérler)
tagima sirketi gerekli sayida bilgisayar1 Dell’in Austin-Teksastaki fabrikasindan monitorleri
ise Sony’nin Meksikadaki fabrikasindan almakta ve biraraya getirdikten sonra miisteriye
teslim etmektedir. Eger Dell’den bir tarayici almis iseniz tarayicimizin bilgisayar ve
monitorden birka¢ giin sonra gelmesi ender rastlanan bir durum degildir, ¢linkii tarayiclar
dogrudan tarayici imalatgis1 tarafindan miisteri adresine teslim edilmektedir. Bu gibi
uygulamalar, Dell’in monitér ve tarayicilarin fazladan tasinmasindan kaynaklanan zaman ve
paradan tasarruf etmesini saglamaktadir.
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Dell tedarik zincirinin basarisin1 kolaylastiran diger bir etken ise karmagsik bir bilgi
aligverigidir. Dell, tedarikgilerine o anki talebin durumu ile ilgili ger¢cek zamanl veriler
ulagtirmaktadir. Tedarikgiler sagladilar1 bilesenlerin stok diizeyleri ve giinlik {iretim
miktarlarma erisebilmektedirler. Sirketin fabrikalari —Brazilya, Cin, irlanda, Malezya ve
Texastadir. Her bir bolgedeki talep oldukca fazla ve kararli oldugundan tedarikgilerin
komponent stoklarin1 yenilemesi kolaylasmakta ve bdylece Dell’in tuttugu bilesen stok
miktarlar1 diismektedir. Bazi durumlarda Dell’in fabrikasinda tuttugu bilesen stoklarinin
miktar1 yalnizca birkag saatliktir. Ayrica, diisiik stok miktarlar1 olusabilecek tiretim
hatalarinin biiyiik miktarda tirtiinde olusmasiin 6niine gegmektedir. Dell fon akiglarini da ¢ok
etkin bir sekilde yonetmektedir. Dell’in tahsilat siiresi 10-15 giinii gegmemektedir.

Aralik 1994°te Quaker Oats, siselenmis dogal igecekler iireticisi olan Snapple’1 1.7 milyar
dolara satin aldi. Spor icecekleri segmentinde olan Gatorade, Quaker Oats’in en basarili
icecegi idi. Gatorade’in giiclii oldugu bolgeler Amerikanin gilineyi ve kuzeybatisi, Snapple’in
gliclii oldugu bolgeler ise kuzey dogu ve bat1 yakasi idi. Goriiniirde iki sirketin birlesmesi
akilli bir hareket gibi giirntiyordu. Ancak isler planlandig1 gibi yiirtimedi: ¢iinkii iki sirketin
dagitim stratejileri kacinilmaz olarak farkli idi: Gatorade, satiglarinin biiytik bir kismini
siipermarketler araciligi ile yapar iken Snapple daha ¢ok restaurantlarda miisteri buluyordu.
Quker Oats bu iki farkli dagitim sistemini birlestirip bir sinerji yaratmay1 basaramadi ve 2.5
yil sonra Snapple’1 300 milyon dolara satmak zorunda kaldu.



